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Sammenfatning af rapporten

Formalet med borgerpanelundersggelsen er at fa borgernes mening om kommunens digitale tv-
kanal Odder NetTV med seerligt fokus pa videotransmissioner af byradsmgderne. 172 medlemmer
fra det digitale borgerpanel har deltaget i undersggelsen.

Bedre mulighed for at orientere sig

Undersggelsen viser, at 70 respondenter (40 %) falger med i byrddsmgderne via Odder NetTV, og
heraf synes langt de fleste (89 %), at de med Odder NetTV har bedre mulighed for at orientere sig
om byradsbeslutninger, og 63 % svarer, at de har faet stgrre interesse for byradets arbejde.
Odder NetTV har desuden kunnet tiltraekke flere seere idet en femtedel ikke fulgte med i, hvad der
skete til byradsmader, fer Odder NetTV begyndte at transmittere. (Side 8-9)

Starsteparten fglger den arkiverede udsendelse

Et af formalene med Odder NetTV er fleksibilitet, dvs. at give borgerne mulighed for at felge
byrddsmgderne, nar de har tid og ikke binde dem til tid og sted. Det mal ma siges at veere naet,
idet starsteparten (60 %) foglger den arkiverede udsendelse.

Desuden benytter respondenterne i hgj grad muligheden for at klikke sig ind pa praecist det
dagsordenpunkt, som interesserer dem, i stedet for at se hele udsendelsen. Dog viser det sig, at
nar forst de er inde, sa ngjes de ikke med at se enkelte sager, men klikker ogsa gerne ind pa
andre.

Respondenterne fglger med i lidt af hvert, hvoraf det tekniske omrade er hgijt prioriteret sammen
med gkonomi og budget. (Side 7)

Godt at kunne se relevante bilag

En anden veesentlig detalje er de ekstra funktioner, der er knyttet til udsendelserne, hvor seerne
bl.a. kan finde tilhgrende dokumenter og information om politikerne. Respondenterne er glade for
de ekstra funktioner, iseer muligheden for at fglge med i de tilhgrende dokumenter er populeert.
Selv de respondenter, der ikke har brugt funktionerne, synes det er godt at have muligheden for
mere information. (Side 8)

Odder Kommune er nogenlunde til at inddrage sine borgere
| spgrgeskemaet indgik der ogsa spgrgsmal om hvordan deltagerne opfatter de vaerktgjer, som
kommunen bruger til at informere og inddrage borgerne.

Her fremgar det, at Odder Kommune er nogenlunde til at inddrage sine borgere i politiske
beslutningsprocesser, men at kommunen godt kan blive bedre. (Side 11)

Nye former for inddragelse og mere information

Over halvdelen vurderer, at kommunen kan blive bedre til at engagere sine borgere ved dels at
afprgve nye former for inddragelse og dels at gge informationsarbejdet omkring hvordan man som
borger kan fa indflydelse.

Mange vurderer desuden, at borgerne vil engagere sig mere, hvis de bliver inddraget i en hgjere
grad, og at indflydelsen er reel. (Side 12)

Rapportdata for borgerpanelundersggelsen kan ses i doks. nr. 1133748



Baggrund og formal

Baggrund for Odder NetTV

Siden november 2007 har Odder Kommune videotransmitteret byraddsmgderne pa OdderNettet
(Odder NetTV), sa borgerne via deres hjemmecomputer kan fglge mgderne pa det tidspunkt, der
passer dem bedst.

Borgerne kan fglge byradsmgdet direkte eller i arkiveret form. | modseetning til den direkte
transmission kan borgerne i den arkiverede udsendelse klikke sig ind pa lige preecis de
dagsordenpunkter, der matte have interesse.

Knyttet til udsendelserne er desuden en raekke ekstra funktioner, hvor borgerne kan fa konteksten
fx kan de se de dokumenter, der hgrer til dagsordenpunkterne og de kan laese om politikerne. Der
er ogsa mulighed for at sende en kommentar til megdet.

Odder NetTV er en del af et EU-stottet projekt eParticipate (e-deltagelse), som Odder Byrad i april
2007 sagde ja tak til at deltage i.

Formalet er at synligggre de demokratiske processer og ggre det nemmere for borgerne at fa
indblik i byradets arbejde.

eParticipate er en del af EU’'s eTen-program (eTen = Trans-European Network for Democratic
Renewal & Citizen Engagement (Tveer-Europaeisk Netvaerk for Demokratisk Fornyelse og
Borgerinddragelse).

Referencerammen for denne type projekter er Lissabonmgdets beslutning om at styrke Europas
brug af IT og EU-kommissionens tilhgrende strategiplan i2010.

Projektet slutter i september 2009, hvor byradet forinden tager stilling til om byradsmaderne
fortsat skal transmitteres pa Odder NetTV.

Formalet med at evaluere Odder NetTV

Formalet med at evaluere Odder NetTV er dels at dokumentere over for EU, at projektet har naet
malet om at kunne gge interessen for byradets arbejde, dels at klarlaegge hvordan borgerne
bruger Odder NetTV, og hvilke ideer de har til tv-kanalens fremtid.

EU-projektet eParticipate har fastsat et mal om at gge interessen for byradets arbejde med mindst
25 %, malt i antal brugere i forhold til det antal borgere, der normalt mgder op for at overveere
byradsmgder. Det mal har Odder Kommune opnaet, da stigningen vurderes at ligge pa 800 %
malt efter et gennemsnit pa 5 borgere ved hvert byradsmgde og et gennemsnitlig tal pa 45 live
seere pr. mgde. Inkluderer man de brugere, der fglger den arkiverede udsendelse den fgrste
maned, er tallet dog langt hgjere, idet Odder NetTV har et manedligt gennemsnitligt seertal pa
463.

Besggsstatistikken forteeller imidlertid ikke noget om, hvordan borgerne bruger Odder NetTV, nar
det gzelder byradsmgderne. Hvilke sager er de interesseret i? — | hvor hgj grad benytter de sig af
muligheden for at kigge i de tilknyttede dokumenter? — Er der tilfredshed med ordningen, og har
de gnsker til udvikling?

Formalet med borgerpanelundersggelsen er at fa synspunkter om Odder NetTV fra borgerne, bade
med hensyn til teknik, brug og videre udvikling.

Resultaterne af undersggelsen indgar i Byradets evaluering af Odder NetTV og vil ogsa blive
praesenteret for de gvrige deltagere i eParticipate-projektet. Her vil Odderborgernes synspunkter
indgd i den fremtidige udvikling af projektet i europaeisk perspektiv.



Design og afvikling af undersggelsen

Borgerpanelundersggelsen blev gennemfgrt fra d. 8. januar til d. 18. januar 2009 via det
netbaserede spgrgeskemaprogram Defgonet. Undersggelsen blev udfgrt i kommunens digitale
borgerpanel, der har 351 medlemmer.

Borgerpanelundersggelsen havde seerligt fokus pa videotransmissioner af byraddsmgderne.
Derudover indgik der mere generelle spgrgsmal om borgerinddragelse og de veerktgjer, som
kommunen bruger til at informere og inddrage borgerne.

En svarprocent pa 58 %o

Resultatet er baseret pa besvarelser fra 172 medlemmer ud af 351, dvs. en svarprocent pa 49 %.
Ud af 351 medlemmer har 52 ikke modtaget spgrgeskemaet pga. ugyldig mailadresse eller fyldt
postkasse.

Den reelle svarprocent ligger derfor pa over halvdelen (58 %).

Spegrgeskemaet blev sendt ud via e-mails til panelets medlemmer og er efter nogle dage blevet
genudsendt til de medlemmer, der ikke har svaret i fgrste omgang.

Borgerpanelet udgar ikke et repraesentativt udsnit af Odder Kommunes borgere, da medlemmerne
aktivt har tilmeldt sig borgerpanelet. Resultaterne af undersggelsen kan derfor ikke generaliseres
til samtlige borgeres holdning.

Deltagernes profil
I undersggelsen indgik der spargsmal om i hvilken grad respondenterne interesserer sig for
lokalpolitik og lokale forhold, og om de i forvejen er aktive i kommunaldemokratiske fora.

Oplysningerne havde til formal at fa et indtryk af, om de borgere der felger med i byradsmgderne
pa Odder NetTV i forvejen er engagerede i lokalpolitiske forhold, og om Odder NetTV har kunnet
ramme en bredere malgruppe. Oplysningerne er ogsa relevante i forhold til udtalelser om videre
udvikling af Odder NetTV og holdninger til hvordan kommunen inddrager borgerne.

Stgrstedelen af respondenterne interesserer sig for hvad der sker lokalt, uden ngdvendigvis at
veere politisk aktive. De ser sig mere som medborgere med interesse for det, der sker i hele
kommunen, end som brugere af bestemte kommunale ydelser. Over halvdelen svarer, at de er helt
enige i udsagnet at de er medborgere, hvorimod lidt over en tredjedel er helt enige, nar det drejer
sig om at veere bruger af bestemte kommunale ydelser.

Denne selvopfattelse underbygges af, at over halvdelen af respondenterne deltager indtil flere fora
som kommunen bruger til at hgre borgerne, hvor borger- og informationsmgder er det mest
brugte forum, efterfulgt af bestyrelsesarbejde, der engagerer en fjerdedel.



Felger du med i lokalpolitik?

Andet
29% 0% 13%

14% 44%

B Andet

O Ja, jeg er selv politisk aktiv

W Ja en del, men jeg er ikke politisk

OJa, men kun i de sager der direkte
vedrgrer mig, mit lokalomrade eller
familie

O Jeg falger med i, hvad der sker
lokalt men ikke ngdvendigvis politik

Tabel 1. Tallene er baseret pa 168 svar, hvor det kun har veeret muligt at svare en gang.
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Odder Kommune benytter en reekke forskellige veerktgjer til at engagere

borgerne i kommunalpolitiske forhold. Hvilke benytter du?

43%
37%
23% 23%
19%
5%
a ) c oo = c o c
(&) [5) ()
L T 0 c 5 2 o c O o S=2¢ o
2 8 e o5 Vog © g DF Q5 c
o E T O O ° () _—0 - = ;mtﬁg —
o 7] O = C L LT N ;) L O
c EL D €05 - B2s
= D g T = o O Q- 2= :__ha
5 o .2 = O = = EwvoH T T o
= o o 2w a < c Q
— < L O g = O w2 o =30
oG = 9 O o o QL = he}
o £ D0 2 =A==} > °
S D ) ) o c g © O
o S - Q ) C»E‘x =)
[5) y— QO »n O
] c '_’g

Tabel 2. Tallene er baseret pd 167 svar, hvor det har vaeret muligt at saette flere kryds.




Undersggelsens resultater vedrgrende videotransmission af byradsmgder

Naesten halvdelen (47 %) af respondenterne har set Odder NetTV, hvad enten det er
byradsmeder, andre kommunale begivenheder eller videoindslag. 41 % felger byradsmaderne,
hvilket svarer til 70 respondenter.

Stgrsteparten af deltagerne fglger med en gang imellem, nar der er en interessant sag,
de ser hovedsageligt den arkiverede udsendelse, hvoraf topscorerne er lokalplaner,
budget og gkonomi.

Borgerne er drevet af sagens indhold, her svarer 47 %, at det er nar der er en interessant sag, at
de har kigget med, i modsaetning til de 7 %, der ser byradsmgderne hver gang.

Dog ser starstedelen med i flere sager, nar fgrst de har teendt for udsendelsen. 63 % svarer, at de
ser dele af byrddsmedet i modsaetning til 31 %, der kun ser enkelte sager fra byradsmedet. 16 %
ser byradsmgdet i sin fulde lzengde.

Starstedelen (60 %) ser den arkiverede udsendelse, men ogsa kombinationen af direkte
udsendelse og arkiveret er populeer; over en fjerdedel (27 %) ser begge versioner. 13 % falger
kun den direkte udsendelse.

Hvilke omrader falger du primeert med i?
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Tabel 3. Tallene er baseret pa 70 svar, hvor det var muligt at seette flere kryds. Ved muligheden for at tilfgje
andre omrader blev iszer teknik og miljg fremhaevet. Derudover blev eeldrepolitik neevnt.



Mere end halvdelen benytter de ekstra funktioner, der er tilknyttet udsendelserne.
Iseer er de glade for de tilhgrende dokumenter.

Foruden billede og lyd er der en raekke funktioner knyttet til udsendelserne bl.a. muligheden for at
se dokumenter, herunder preesentationer og sagsfremstillinger.

Mere end halvdelen af seerne (54 %) benytter funktionerne. Borgerne er iseer glade for
muligheden for at se de tilhgrende dokumenter. 43 % kigger i de dokumenter, der knytter sig til
udsendelsen, 23 % kigger i praesentationer som er vedlagt, og 11 % laeser baggrundsinformation
om politikerne.

44 % har ikke brugt nogen af funktionerne, men pa trods af det, synes stgrsteparten, at det er
godt at have muligheden; 70 % svarer, at det er godt at kunne se de dokumenter, der hgrer til
dagsordenpunkterne. I samme stil opfattes feedback funktionen: Selv om ingen har brugt
feedback funktionen, synes mere end en tredjedel (35 %), at funktionen er god at have.

Hvad synes du om de ekstra funktioner?
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Tabel 4. Tallene er baseret pa 69 svar, hvor det var muligt at seette flere kryds.

Deltagerne synes, at videotransmissionerne giver bedre mulighed for at orientere sig
om byradsbeslutninger, og at Odder NetTV i nogen grad har gget interessen for
byradets arbejde.

Neesten alle (89 %) af dem, der fglger byradsmgderne, synes i hgj til nogen grad, at de med
Odder NetTV har bedre mulighed for at orientere sig om byradsbeslutninger. 63 % svarer, at de i
hgj eller nogen grad har faet starre interesse for byradets arbejde, hvorimod 36 % vurderer, at
Odder NetTV i mindre eller ingen grad har forsteerket deres interesse i byradets arbejde.



Odder NetTV har faet flere med

Byradsmgderne har kunnet tiltraeekke nye tilhgrere, idet en femtedel af seerne ikke fulgte med i
byradsmederne fgr Odder NetTV. Det drejer sig om 14 ud af 70 respondenter. 43 % af dem
svarer, at de ikke benytter nogle af de veerktgjer, som kommunen bruger for at engagere
borgerne, herunder borgermgder, borgerforening, rad, bestyrelse eller debatforum pa
OdderNettet.

Fulgte du med i byradsmgderne, fgr det var muligt at fglge dem pa Odder
NetTV?
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Tabel 5. Tallene er baseret pa 70 svar, hvor det var muligt at seette flere kryds.

Halvdelen af deltagerne har ikke set Odder NetTV

Halvdelen af deltagerne (53 %) har ikke set Odder NetTV. Heraf svarer en tredjedel, at de kender
til Odder NetTV. En tiendedel var ikke klar over, at Odder NetTV eksisterede, og 8 % svarer, at det
ikke interesserer dem. 4 % har ikke set Odder NetTV pga. tekniske problemer.

Ud af de 92, der ikke har set Odder NetTV, svarer naesten halvdelen (49 %), at de heller ikke
benytter andre af kommunens tilbud om borgerinddragelse, som fx borgermgde, bestyrelse, rad
og forening.

Videreudvikling af Odder NetTV

Neesten halvdelen af deltagerne synes, at det er en god ide at udvikle Odder NetTV i
retning af et online videomagasin, der formidler kommunalt og kulturelt stof i lyd og
billeder.

Som tabel 6 viser, har respondenterne haft valget mellem en raekke forslag til udvikling. Her svarer
lige under halvdelen, at et online videomagasin, der formidler kommunalt og kulturelt stof i lyd og



billeder kunne veere det naeste skridt.
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Tabel 6. Tallene er baseret pa 168 svar, hvor det var muligt at seette flere kryds.

Respondenterne har ogsa haft mulighed for selv at komme med forslag til hvilken retning Odder
NetTV kan ga:

e Visioner for fremtidig udvikling med nogen som kan abne kassen med de gode og unikke

ideer
Kommunens digitale nyhedsbrev som nyheds tv-avis

Interviews med fx formanden for eeldreradet, nar der er vigtige sager

Brug antenneforeningens net til at fa Odder NetTV ud til flere borgere

Mere reklame for Odder NetTV i Odder Avis, s& man over tid gar det til en fast ugentlig
rutine at klikke ind pa Odder NetTV

Der er ogsa kritiske rester. En borger pointerer, at det ikke skal blive alt for avanceret, og en
anden, at videokameraet ikke skal udskifte den personlige kontakt. En vurderer, at kommunen bar

overveje, om det er nu, der skal bruges penge pa videreudvikling.
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Undersggelsens resultater om borgerinddragelse generelt

Odder Kommune er nogenlunde til at inddrage sine borgere i politiske
beslutningsprocesser men kan godt blive bedre.

Som tabel 7 viser synes langt de fleste respondenter, at det er vigtigt at blive inddraget i de
politiske beslutningsprocesser.

Hvor enig er du i falgende udsagn? : Jeg synes, det er vigtigt at inddrage
borgerne i de politiske beslutningsprocesser

Ved ikke: 1 %
Helt uenig 1 %
2;1%

3;,0% O Helt enig 7

9% B6
19% 45% 05
04
m3

o2

21%

OVed ikke

H Helt uenig 1

Tabel 7. Tallene er baseret pa 166 svar med mulighed for at seette et kryds.

Til spargsmalet om hvorfor det er vigtigt at blive inddraget, svarer 87 % at de er helt til delvist
enige i, at inddragelse er vigtig, fordi beslutningerne har indflydelse pa borgernes hverdag, og
fordi inddragelse kvalificerer den politiske debat ud fra et bredere perspektiv.

Er Odder Kommune god til at inddrage sine borgere i de politiske beslutninger? Ja, nogenlunde,

svarer over halvdelen af deltagerne (53%), der synes, at Odder Kommune i nogen grad inddrager

borgerne, hvorimod en tredjedel synes, det sker i en mindre grad.
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I hvilken grad synes du Odder Kommune inddrager borgerne i politiske
beslutningsprocesser?

8% 5%

33% O1 hgj grad
M | nogen grad
O 1 mindre grad

O 1 ingen grad

Tabel 8. Tallene er baseret p& 167 svar, hvor det var muligt at seette et kryds.

Nye former for inddragelse og mere information om, hvordan man som borger kan fa
indflydelse. Det er vejen frem, hvis kommunen vil have flere til at engagere sig i
lokalpolitik.

57 % vurderer, at nye former for inddragelse kunne fa flere til at engagere sig i lokalpolitik, 56 %
ser gerne, at der er mere information om hvordan man som borger kan pavirke de politiske
beslutninger.

Forslag til flere engagerede borgere
En raekke borgere kommer med konkrete forslag til, hvordan kommunen kan fa flere til at
engagere sig i lokalpolitik:

e Udviklingsprojekter, der involverer borgerne, herunder bade socialpolitiske og
byfornyelsesprojekter

En idebank om kommunens udvikling

Et politisk nyhedsbrev med forhandsinformation og dagsorden vedr. byradsmader
Demokrati og samfundsudvikling som et fag i skolen/gymnasiet
Borgerafstemninger pa nettet

Politikerne skal vaere mere synlige pa bl.a. de kommunale arbejdspladser
Landsbyrad, landdistriktpolitik og landdistriktsrad, der vurderer konsekvenserne for
landdistrikterne far beslutninger i alle sager



Hvad kunne ifglge dig fa flere til at engagere sig i lokalpolitik?
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Tabel 9. Tallene er baseret pa 165 svar med mulighed for at seette flere krydser.

Lige under halvdelen af respondenterne (45 %) vurderer, at borgerne vil engagere sig mere, hvis
der var en stgrre grad af inddragelse i de politiske beslutningsprocesser. Nogle borgere tilfgjer, at
det er vigtigt, at indflydelsen er reel, fx skal en hering have indflydelse pa resultatet, og den
specialviden som borgerne sidder med skal udnyttes. 24 % mener, at flere vil engagere sig, hvis
der var mere information om hvordan det politiske system er bygget op og fungerer.

Citizens’ Panel Report on Webcasting Town Council Meetings - a summary

Since November 2007 Odder Kommune has been webcasting the town council meetings on the
council website http://www.odder.public-i.tv/site/. The webcasting is part of an EU-funded project
called eParticipate, which refers to the eTen programme (Trans-European Network for Democratic
Renewal & Citizen Engagement).

The purpose of eParticipate is to get more citizens involved in local decision making by focusing on
clear, accessible, informative and transparent communication.

Therefore eParticipate is not only about streaming video but also giving citizens contextual and
explanatory features such as speaker information, agenda items and the possibility of reading
relevant documents and presentations.

To evaluate the project a citizens’ panel survey has been carried out in Odder Kommune in
January 2009, and the main results are described in this report.

The purpose of a citizens’ panel survey
The evaluation has two main purposes. It is used as documentation for the EU that the project has

13




reached its target of 25% increase in citizen participation in local democratic activities and
interactions. In Odder Kommune the focus has been on the town council meetings, and activities
were measured by the number of webcast viewers in relation to the number of citizens who
physically attend the council meetings.

The citizens can watch the webcast live or in an archived version. Odder Kommune has reached an
increase of 800% when it comes to live viewers. However, as the live viewers only account for
10% of total viewers the first month, the increase is considerably higher=.

However, statistics do not reveal much about the viewers; what they are interested in; how they
use the functions and what ideas they have about further development. The other purpose of the
survey is therefore to get views from the citizens in regards to technical, user and development
issues. The results will be used by the town council to evaluate the project and will also be
presented to the other European participants in the eParticipate project.

The results of the survey

The report is based on replies from 172 members of a digital citizens’ panel which has been set up
in 2004 by the council. The panel is not statistically representative of the population of Odder
Kommune (22,000 citizens) as the members have actively signed on. Therefore the results cannot
be taken as typical for all the citizens in the council.

Easier access to council decisions

The survey shows that 70 respondents (40%) watch the webcasts of the town council meetings,
and the majority of them (89%) believe that webcasting has made it easier for them to access
council decisions. Webcasting has also made the respondents more interested in the political work
of the town councillors.

On top of this, webcasting the town council meetings has attracted new viewers as a fifth of the
viewers did not follow the meetings before the council started to webcast, neither in the local
press nor on the council website.

Flexibility attracts more viewers

One of the purposes of webcasting is flexibility. The citizens can watch the town council meetings
whenever they want to, and they can choose to watch the parts of the webcast that they are
interested in. 60% of the respondents watch the archived version, and they use the opportunity to
watch the agenda points that they find the most interesting instead of watching the whole
webcast. 47% watch the points that they find interesting, whereas 7% watch the whole webcast.
However, once the respondents are watching a webcast, they seem to be staying for longer as the
majority of them (63%) watch parts of the meeting, as opposed to 31% who only watch a few
points on the agenda.

Pleased with the additional functions

Apart from the streaming of video the webcast has additional functions which supply the viewer
with information. The viewers can find documents attached to each agenda point, and they can
find information about the politicians. More than half the viewers (54%) use the additional
functions, and especially the attached documents are popular as 43% look at them. 23% look at
presentations, and 11% read about the politicians. None of the respondents have used the
feedback function but despite this, more than a third (35%) believe that it is good to have the
function.

* The figures are based on an average of 5 citizens pr. town council meeting and an average of 45 live viewers pr.
meeting and 463 viewers who watch the archived version the first month.
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